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1. SmartHRと連携可能な項目（抜粋）

SmartHR項目 WELBOX項目

社員番号 従業員コード

氏名 氏名（漢字・カナ） ※ビジネスネーム使用も対応

生年月日 生年月日

戸籍上の性別 性別

メールアドレス 会社メールアドレス

事業所 事業所名

部署 部署名

郵便番号・住所・電話番号 自宅郵便番号・住所・電話番号

雇用形態 雇用形態

役職 役職

■補足：連携項目については、企業様ごとに別途ご相談させていただきます。
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2. 連携手順①：SmartHR Plus連携機能接続

1．SmartHR Plus ＞ WELBOXページにアクセスし、 「連携をはじめる」ボタンを押下

SmartHR Plusの連携アプリページからWELBOXを選択してください。

初めて連携を行う場合は、まずSmartHR側で連携機能を有効化する必要があります

皆様の健康と豊かな生活を応援するサービス

SmartHRとWELBOXの連携はこち
ら

2．SmartHR側でOAuth連携機能の有効化が完了

SmartHR側で必要な権限の有効化が自動的に行われます。このプロセスは通常1～2分で完了します。

３．「アプリを開く」ボタンを押下

有効化が完了するとボタンが「アプリを開く」に変わります。押下すると、弊社の管理者WEBが開きます。
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3. 連携手順②：初回連携の設定

SmartHRとの接続設定が完了した後、WELBOXの管理者WEB画面から初回の人事データ取り込みを行
います。以下の手順で進めてください。

ステップ1：WELBOXのイーウェル管理者WEB画面にログイン

WELBOXの管理者用WEB画面に管理者コードとパスワードを入力し、ログインしてください。
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3. 連携手順②：初回連携の設定

ステップ2： 入退会管理 を押下

WELBOXの管理者WEBのメニューから「SmartHR連携」と記載のあるメニューを選択します

■補足：管理者WEBのメニューの配置はお客様ごとに異なります。
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3. 連携手順②：初回連携の設定

ステップ3：「人事データ取込開始」ボタンを押下

SmartHR連携の画面の「人事データ取込開始」ボタンを押下します。

▲注意：連携項目の設定により、「人事データ取込開始」ボタンが押せない状態になっています。その場合は、「
連携手順③：初回連携の設定（カスタム項目がある場合）」へ進んでください。
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3. 連携手順②：初回連携の設定

ステップ4：SmartHRにログイン

SmartHRのログイン画面が表示された場合は、お客様のSmartHRアカウント情報を入力してログインしてください。

■参考：初回連携時に使用したSmartHRアカウントの権限設定に基
づき、WELBOXへ連携される従業員の範囲（操作可能範囲）および
連携される項目（項目ごとの認可設定）が決まります。そのため、
連携したい従業員の範囲を閲覧できる権限を持つアカウントで
SmartHRにログインし、初回連携を実施してください。
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3. 連携手順②：初回連携の設定

ステップ5：連携を許可する

データ連携に必要な権限についての確認画面が表示されます。内容をご確認の上、「連携を許可」を押下してください。
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3. 連携手順②：初回連携の設定

ステップ６：アクセスが許可され人事データを自動連携

SmartHRからのデータ連携が自動的に開始されます。画面の人事取込履歴一覧に「取込完了」と表示されたら、初回連

携は正常に完了です。

●重要：次回からは「人事データ取込開始」ボタンを押下するだけでデータ連携が可能です。

■補足：取込履歴一覧の表示完了までに数分かかる場合があります。

■参考：連携開始後も、初回連携時に使用したSmartHRアカウントの権限設定が、WELBOXへの連携対象の基準
となります。当該アカウントの権限を変更したり、アカウントを削除したりした場合、連携される従業員の範囲や
項目に影響が生じる可能性がありますので、ご注意ください。
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4. 連携手順③：初回連携の設定（カスタム項目対応）

カスタム項目あり ステップ1：「カスタム項目作成」ボタンを押下

連携手順②のステップ3で「人事データ取込開始」がボタンが押せない状態の時、「カスタム項目作成」ボタンを押下し

てください。アクセスが許可されるとSmartHRのカスタム項目を自動で作成します。

連携項目にカスタム項目がある場合、以下の手順に従ってセットアップしてください。
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4. 連携手順③：初回連携の設定（カスタム項目対応）

カスタム項目あり ステップ２：「カスタム項目作成」正常に完了

カスタム項目が正常に作成されると、下記の完了メッセージが表示されます。次に、作成されたカスタム項目にデータの

入力を行ってください。



Copyright(C) EWEL, Inc. All Rights Reserved.

4. 連携手順③：初回連携の設定（カスタム項目対応）

カスタム項目あり ステップ３：「カスタム項目」にデータ登録

SmartHR画面の従業員リストを確認すると、WELBOXカスタム項目が追加されています。必要に応じて、これらの項目

にデータを入力してください。※SmartHRの「従業員情報の一括更新」もご利用いただけます。

■補足：カスタム項目の表示項目はお客様ごとに異なります。
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4. 連携手順③：初回連携の設定（カスタム項目対応）

カスタム項目ありステップ4：人事データ取込開始を押下

カスタム項目へのデータ登録が完了したら、WELBOXの管理者WEBに戻り「人事データ取込開始」ボタンを押下し、

データ取り込みを開始します。

▲注意：ここからはもう一度「連携手順②：初回連携の設定 ステップ3」へ戻ってください。
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5. よくあるご質問

Q1：連携でエラーとなった場合は？

①取込エラー「詳細を見る」が表示されている場合

SmartHR人事データの修正が必要です。「詳細を見る」を押下し、エラー詳細を確認してください。

▲注意：該当箇所を修正後、再度「人事データ取込開始」を実施してください
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5. よくあるご質問

②取込エラー「要問合せ」と表示されている場合

少し時間をおいて再度実施してください。解消しない場合は、イーウェル営業担当までご連絡ください。
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5. よくあるご質問

16

Q2：従業員の入会・退会はどのように操作すればいいか

入会：前回の連携時に存在していなかった従業員

SmartHR側で新たに追加された従業員、または在籍状況が更新された従業員は、WELBOXに新規入会として登録されます。

退会：前回の連携時に在籍していたが、今回の連携時に存在しない

SmartHR側で在籍状況が退会済、または人事情報自体が削除された従業員は、WELBOXでは退会として扱われます。

●重要：いずれも、SmartHRの社員番号とWELBOXの従業員コードが従業員情報を紐づけるキーとなります

連携時のSmartHRの「在籍状況」が「在職中」「休職中」が連携対象になります。
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6. サポート連絡先

株式会社イーウェル

• メールアドレス：HR_kikaku01@ewel.co.jp

• 電話番号：050-1704-0016

• 対応時間：平日 10時～18時

ご質問やお困りの場合

SmartHR×WELBOX連携に関するご不明な点やトラブルは、以下までお問い合わせください。

mailto:HR_kikaku01@ewel.co.jp
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